
INTELIGENCIA EMOCIONAL 
-Cómo educar a tus hijos- 

 
OBJETIVOS DE ESTA CONFERENCIA  
 
1.- Acercarnos al concepto de inteligencia emocional.  
2.- Ser conscientes de la importancia de las emociones, del autoconocimiento y  
      del autocontrol para sentirnos responsables de nuestra conducta.  
3.- Darnos cuenta de la importante que resulta en la 
 educación de nuestros hijos la forma en que yo me trato 
 a mí mismo/a, trato a mi pareja, a mis hijos/as y trato al 
 resto de los humanos.  
4.- Hacernos conscientes de que EDUCAR a un hijo/a no es solamente proveerle de  
    las necesidades físicas de alimento, vestido y buen colegio.  
5.- Animar a ir aprendiendo este arte de ser  
 

EMOCIONALMENTE COMPETENTES. 
 
SON TIEMPOS DIFÍCILES PARA SER PADRES....Y PARA SER HIJOS
  
* Los padres siempre queremos lo mejor para nuestros hijos. 
* Nos preocupamos por elegir un buen colegio, que hagan los deberes, que  
   Estudien ,que saquen buenas notas...  
* Nos sentimos tranquilos cuando nos dicen en el colegio que son inteligentes y que   
    no tendrán problemas en los estudios... 
* Pero..., suponiendo que pertenezcamos a este grupo de afortunados padres,  
 

¿Es eso todo? 
¿Podemos felicitarnos por la tremenda suerte que hemos 

tenido? 
 
Naturalmente la realidad puede no ser tan brillante.  
 
Nuestro hijo/a puede que pertenezca a un grupo de niños/as o 
chicos/as que:  
* No se relacionan bien con sus compañeros 
* Que son inexpresivos 
* Que no gestionan ni controlan sus emociones 

* Que se enfadan en exceso si algo les sale mal 
* Que se muestran demasiado prepotentes cuando les sale bien. 
* Es una época muy exigente para los padres. 
* Existen diferentes propuestas concernientes a la educación de los hijos.  
* El estrés no parece disminuir. 
* La tecnología nos invade. 
* Los tiempos de interacción social han disminuido considerablemente.  
* Los padres no saben dónde recurrir para poder ejercer “bien” su función 
educadora. 
* Los padres no se permiten perder tiempo y energía emocional en los diversos 
   momentos de relación en el  hogar”.  
* Es importante no olvidar que los niños no desean ser “malos”. Un niño malo no  
  es feliz, no importa qué les parezca a sus padres y a otros. (Elias, M-J. y cols. 2001) 
* Un niño que se comporta inadecuadamente está tratando, aunque sin éxito, de  
  aprender modos de ser viable en el mundo. (Elias, M-J. y cols. 2001) 
* No existen ni “padres malos” ni “hijos malos”, ni se trata de culparse unos y otros  
   o a la sociedad o al colegio. Es importante que, para educar a su hijo,... 
 
Usted vaya aprendiendo ciertas aptitudes concretas y entre ellas algunas 

que defiende el modelo de crianza emocionalmente inteligente. 
 
UN POCO DE HISTORIA 
INTELIGENCIA: Capacidad para responder de la mejor manera posible a las 
demandas que el mundo nos presenta. (Baena, G. 2005) 
 
COEFICIENTE DE INTELIGENCIA 
 * 1.905 1ª Prueba para medir capacidades intelectuales. Alfred Binet 
 * Hace alusión a la cuantificación de las capacidades para razonar, deducir,  
              resolver problemas matemáticos y espaciales, dominio verbal, memoria,  
             atención, abstracción,… 
 
INTELIGENCIAS MÚLTIPLES de Howard Gardner, 1.983 
 
  - Inteligencia lógico-matemática 
  - Inteligencia musical  
  - Inteligencia corporal-cinestésica 
  - Inteligencia espacial  
  - Inteligencia interpersonal 
  - Inteligencia intrapersonal 
  - Inteligencia naturalista 
  - Inteligencia existencial  
 
 
 



De todas las inteligencias múltiples la: 
  - Inteligencia interpersonal 
  - Inteligencia intrapersonal 
    INTELIGENCIA EMOCIONAL  
 
INTELIGENCIA EMOCIONAL  

• Término utilizado por 1ª vez en el 1.990 por Peter Salovey y John Mayer, 
para describir las cualidades  emocionales que parecen tener importancia 
para el éxito.  

• Pero fue DANIEL GOLEMAN en 1.995 quien describió, trabajó y 
desarrolló el término Inteligencia emocional, descrito en su libro de igual 
nombre.  

 
Cualidades de la inteligencia emocional 
- La empatía 
- La expresión y la comprensión de los sentimientos 
- El control de nuestro genio 
- La independencia 
- La capacidad de adaptación 
- La simpatía  
- La capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal  
- La persistencia 
- La cordialidad 
- La amabilidad 
- El respeto 
- La capacidad de esfuerzo 
 
El éxito en la vida no depende exclusivamente del  

COCIENTE INTELECTUAL 
si no y también del 

COCIENTE EMOCIONAL 
 
¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?  
 
"Una parte de la inteligencia que concierne a la  habilidad de comprender 
sentimientos propios y ajenos y de utilizarlos para nuestros pensamientos y 
acciones".  

      (Salovey, P. 1990) 
 
 “El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer nuestros 
propios sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar 
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros 
mismos.  

Se trata de un término que engloba habilidades muy distintas-aunque 
complementarias-a la inteligencia académica, la capacidad exclusivamente cognitiva 
medida por el cociente intelectual...”.  

(Goleman, D. 1996)  
 
Weisinger, H. (1.998) 
“La inteligencia emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente de las emociones: 
de forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros, 
utilizándolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar 
de manera que mejoren nuestros resultados...”.  
 
Cooper, R.K.; Sawaf, A. (1.999)la definen mas brevemente:  
“Inteligencia emocional es la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el 
poder y la agudeza de las emociones como fuente de energía humana, información, 
conexión e influencia...”.  
 
 
  “La capacidad de controlar los sentimientos y  emociones propios así como los de 
los demás, de discriminar entre ellos y utilizar esta información para guíar nuestros 
pensamientos y nuestras acciones”  

( Salovey, P. y Mayer, J. en Shapiro, L.E. 2001) 
 

Este modelo otorga a las emociones un papel central en el 
conjunto de aptitudes necesarias para vivir. 

 
EN SÍNTESIS  
La inteligencia emocional es  
La capacidad de utilizar la Inteligencia Intrapersonal (nuestras emociones) e 
Interpersonal (las emociones de los demás) para resolver problemas de la vida 
diaria. 
 
La inteligencia emocional determina el modo como cada persona se relaciona y 
entiende el mundo, en ello confluyen actitudes y sentimientos, la habilidad para 
controlar los impulsos y canalizar las emociones, la autoconciencia, la confianza, el 
entusiasmo, la empatía, la persistencia frente a las frustraciones, etc.   
   
CARACTERÍSTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL:  
 
* Capacidad de motivarnos a nosotros mismos,  
* Capacidad de perseverar en el empeño a pesar de las posibles  
                         frustraciones 
* Capacidad  de controlar los impulsos  
* Capacidad de diferir las gratificaciones 
* Capacidad de regular nuestros propios estados de ánimo 



* Capacidad de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales  
* Capacidad de empatizar y confiar en los demás.  

(Goleman, D. 1995)  
 * Moderar los impulsos,      
 * Resolver los conflictos de manera pacífica con el diálogo 
 * Interpretar correctamente los comportamientos de los demás 
 * Y otras muchas más cosas que sirven para mejorar nuestra calidad de vida  
     

Se aprenden sobre todo en la familia, y los padres no 
debemos descuidar esta faceta, no menos importante que las 

notas académicas 
de nuestros hijos. 

 
EDUCAR EMOCIONALMENTE INTELIGENTE 
Educar emocionalmente inteligente a un hijo/a es intentar potenciar todas las 
cualidades emocionales en tu hijo/a de modo que la relación consigo mismo/a y 
con el entorno sea lo más saludable y llena de sentido, es decir, que le haga sentirse 
feliz. 
 

Educar en INTELIGENCIA EMOCIONAL es 
apostar por la felicidad de tu hijo/a. 

 
¿ QUÉ ES EDUCAR EMOCIONALMENTE INTELIGENTE? 
* No se trata de una crianza paso a paso.  
* Aunque sí que se desarrolla desde la etapa de bebé. 
* Se trata de comportarnos de forma que nuestras actuaciones hagan hincapié en la  
  importancia de los sentimientos y que nos ayuden a nosotros y a nuestros hijos a  
  manejar toda una gama de emociones con cierto grado de autocontrol, en  
  oposición a la actuación impulsiva o a dejarnos llevar por nuestros sentimientos sin  
  ningún autocontrol.  
 
La educación emocionalmente inteligente reconoce que es la suma total de cuanto 
hacemos (relevante o nimio, día tras día), lo que puede crear un equilibrio más sano 
en los hogares y en las relaciones con nuestros hijos.   

 (Elias, M.J. 2001) 
  
Y esto, enseñárselo a nuestros hijos 
 
FACTORES de INFLUENCIA 
 1.- INDIVIDUO 
 2.- PAUTAS DE CRIANZA en la FAMILIA 
 3.- ENTORNO 
  - Situación socio-económica 

  - Situación cultural  
  - Influjo de los Medios de Comunicación: T.V. y Videojuegos,  
                         internet,… 
  - Ambiente social: Escolar, Social,… 
 
“Las exigencias que nos presenta el mundo son tantas y tan diferentes que para 
afrontarlas, necesitamos manejar diversas inteligencias, especialmente la Inteligencia 
Emocional y la Inteligencia lógico-matemática”.  
 
“Muchas personas muy inteligentes -escolarmente hablando- a menudo fracasan en 
la vida porque son incapaces de resolver sus problemas inmediatos de 
supervivencia”. 
(Baena, G. 2005) 
 
Se ha demostrado que  
      
                                   Chicos cuya inteligencia clásica     
        (medible por un test) no era muy elevada consiguieron 
cargos     importantes por poseer alta   inteligencia emocional.  
 
      Otros, en cambio, muy brillantes      
              profesionalmente, por su baja inteligencia emocional, no  
                                  eran felices debido a su incapacidad para relacionarse con  
                                 otras personas y para gestionar su propia  vida.  
 
EDUCAR EMOCIONALMENTE INTELIGENTE DESDE EL ÁMBITO 
FAMILIAR 
 

• El ámbito familiar es el que debe proporcionar dos armazones:  
   * Armazón de SEGURIDAD FÍSICA 
   * Armazón de SEGURIDAD EMOCIONAL 
 

• EL CLIMA EMOCIONAL en una FAMILIA que educa emocionalmente 
inteligente FAVORECE:  

•  
   - La tolerancia  - El afecto    - El respeto 
   - La comprensión  - El cariño     - La empatía 
   - El equilibrio  - Las normas    - Otros valores 
 
* El desarrollo de las competencias emocionales de los hijos se consigue a través del  
   propio desarrollo de la inteligencia emocional de los padres y de la aplicación  
   educativa de esta inteligencia a los hijos.  
 
 



2 TIPOS DE NECESIDADES 
1.- NECESIDADES BÁSICAS: Alimentación, Higiene, Vestido, Socialización,  
     Aprendizaje, Ocio…. 
 
2.- NECESIDADES EMOCIONALES:  
   Sentirse querido    Percibir afecto      Sentirse 
   competente en sus  capacidades   Ser valorado             Ser admirado Recabar    
   atención Ser escuchado     Ser comprendido                 Sentirse aceptado  
   Ser aprobado                   Sentir reconocimiento     Ser elogiado  Sentir apoyo      
   Sentir satisfacción         Sentirse respetado       Sentir dignidad Sentir    
   seguridad                    Sentir diversión                 …. 
 
Educar emocionalmente inteligente está encaminada a satisfacer estas 
necesidades y enseñarles cuáles son los comportamientos adecuados para ello.  
Pero esta tarea de NO ES FÁCIL, porque hay que contar con:  
 - Habilidades emocionales de los padres 
 - Temperamento del hijo/a (disposición biológica) 
 - Contexto socio-familiar, económico, cultural,…. 
 - … 
¿Qué hacemos nosotros para que nuestro hijo o hija se sienta aceptado, perciba que 
se reconoce su valía personal, se sienta afectivamente seguro, reciba atención, se 
sienta satisfecho consigo mismo y son sus propios familiares, se sienta respetado,…? 
 
Desde pequeños 
 * Haga reír y sonreír a los niños/as. 
 * Abrace, bese, toque a los niños/as mucho. 
 * Siéntase orgulloso/a de su hijo/a, dígaselo con palabras y con gestos. 
 * Exprese su sentimientos abiertamente.  
 * Reconozca sus errores sin miedo.  
 * Dígale la verdad a los niños.  
 * No esté la mayor parte del tiempo que está con sus hijos enfadado/a. 
 * Dedique tiempo a sus hijos. 
 * Escuche a sus hijos/as con escucha activa  
           * Potencie y favorezca el juego. 
 * Favorezca actividades físicas y deportivas. 
 * Permita que su hijo/a lloren y expresen emociones con el llanto. 
 * Encauce la inteligencia plástica y musical de sus hijos/as si la tuvieran. 
 * Cante usted y cante con sus hijos 
 * Escuche música clásica, barroca, étnica, de naturaleza, …. frecuentemente  
                en casa. 
 
3 ESTILOS DE ACTUACIÓN DE LOS PADRES QUE NO SON 
EMOCIONALMENTE ADECUADOS  

(Goleman, D. 1.995) 

 1.- Ignorar completamente los sentimientos de sus hijos 
 2.- Estilo Laissez-faire 
 3.- Menospreciar o despreciar los sentimientos del hijo/a 
 
LOS 5 PRINCIPIOS DE LA CRIANZA EMOCIONALMENTE 
INTELIGENTE 
 
1º.- SEA CONSCIENTE DE SUS PROPIOS SENTIMIENTOS Y   DE LOS DE LOS 
DEMÁS 
* Una vez que conocemos nuestros sentimientos es mucho más fácil el poder  
   controlarlos.  
* Nuestros sentimientos influyen  en nuestros comportamientos. Si estoy triste me  
   comporto sin ganas de hablar, sin ganas de reir, etc. Si me siento ignorado, alegre,  
   ansioso, con ira o con miedo... actuaré influido/a por estos sentimientos. 
 
- Pero... si no sé qué siento o cómo estoy, actuaré sin saber cuál es su forma de 
comportamiento esperable en tales casos y no  podrá controlarla.  
     

PENSAMIENTOS 
 
 

SENTIMIENTOS 
 
 

CONDUCTA 
 
2º.- MOSTRAR EMPATÍA Y COMPRENDER LOS PUNTOS DE VISTA DE LOS 
DEMÁS 

- La empatía es la capacidad de compartir los sentimientos del otro. Para ello es  
   necesario conocer mis sentimientos y los del otro, y en general, cuanto mejor  
   conozco los míos, mejor podré conocer los de los otros.  
- Es tener sensibilidad hacia los demás, “ser considerado”, “comprender” al otro/a.  
- Esto implica escucha atenta, positiva, activa.  
- Se desarrolla con el tiempo y depende del propio nivel de crecimiento cognitivo.  

 
3ª.- HACER FRENTE DE FORMA POSITIVA A LOS IMPULSOS EMOCIONALES 
Y DE CONDUCTA Y REGÚLELOS 

- Es la habilidad de esperar para obtener algo.  
- Conlleva el desarrollo del autocontrol. 
- Implica la habilidad para moderar la propia reacción emocional a una situación,   
  ya sea esa reacción positiva o negativa.  
- Si no controlamos estas reacciones, y se dan reacciones negativas, entonces se   
   suelen producir “espirales de gritos”, como si de esa forma se vayan a calmar  
   más rápidamente. 



 
4º.- PLANTEARSE OBJETIVOS POSITIVOS Y TRACE PLANES PARA  
       ALCANZARLOS 

- Conlleva crear optimismo y esperanza 
- Esforzarse en momentos o situaciones que sabemos vamos a obtener mejores  
resultados.  
- Que sean objetivos reales y fáciles de conseguir en un principio.  
- Que sean objetivos acordes al resto de los miembros de la familia (No quiera  
  tener serenidad en casa justamente esta tarde que vienen los amigos de su  
hijo a  celebrar el cumpleaños o a jugar todos a la play- station).  
�  

5º.- UTILICE LAS DOTES SOCIALES POSITIVAS A LA HORA DE MANEJAR 
SUS  RELACIONES 

- Además de ser consciente de los sentimientos, y de hacer gala de autocontrol,  
  de  orientación hacia un objetivo y de empatía, es importante saber tratar de    
   forma  efectiva con los demás.  
- Esto implica dotes sociales como la comunicación y la resolución de conflictos.  
- Significa capacidad de escucha activa y de comunicación de sentimientos, a la  
  vez  que aportar respuestas constructivas.  

 
3 ESTILOS GENERALES DE SER PADRES 
 
1.- PADRES AUTORITARIOS 

- Creen que los niños han de ser puestos en su lugar.   
- Intentan dirigir el hogar sobre la base de la estructura y de la tradición.  
- En muchos casos ponen su énfasis en el orden y el control. 
- No facilitan que los hijos expresen sus opiniones.  

 
2.- PADRES PERMISIVOS 

- Muestra mayor aceptación y transmite mayor aliento, pero tiende a ser muy    
   pasivo cuando se trata de fijar límites o de responder a la desobediencia.  
- No imponen exigencias fuertes, pero tampoco tienen metas muy claras  
 respecto a su hijos, creyendo que se les debería permitir un desarrollo conforme   
 a sus inclinaciones naturales 

3.- PADRES AUTORIZADOS 
- Logran equilibrar límites claros con un ambiente estimulante en el hogar.   
- Ofrecen una orientación, pero no ejercen control.  
- Dan explicaciones acerca de sus conductas y facilitan que los niños contribuyan  
   en la toma de decisiones importantes.  
- Facilitan la independencia de sus hijos pero los comprometen con criterios de  
  responsabilidad.   

 

Generalmente en las familias tienden a combinarse o 
equilibrarse los tres tipos de padres 

 
¡¡Ánimo y a ser padres 

emocionalmente  inteligentes!! 
 
INTELIGENCIA EMOCIONAL 

LOS CINCO COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 
DEFINICIÓNDISTINTIVOS 
� Autoconciencia Habilidad de reconocer y entender sus emociones, estado 

de ánimo e impulsos, así como su efecto en los demás� Confianza en sí 
mismo 
� Autoevaluación realista 
� Sentido del humor autocrítico 

 
� Autorregulación Habilidad para controlar o redirigir impulsos y estados de 

ánimo. Propensión a eliminar los juicios, piensa antes de actuar� Confiabilidad 
e integridad 
� Conformidad con la ambigüedad 
� Apertura al cambio 

 
� Motivación Pasión para trabajar por razones que van más allá del dinero y 

el status 
Propensión a lograr metas con energía y persistencia� Fuerte impulso hacia el 
logro 
� Optimismo incluso frente al fracaso 
� Compromiso organizacional 

 
� Empatía Habilidad para entender la apariencia emocional de los temas. 

Habilidad para tratar a las personas de acuerdo con sus reacciones 
emocionales� Capacidad para fomentar y retener el talento 
� Sensibilidad intercultural 
� Servicio a clientes y consumidores 

 
� Habilidades Sociales Pericia en el manejo y construcción de redes de 

relaciones. Habilidad para encontrar un espacio común y constituir simpatía� 
Efectividad en liderar el cambio 
� Habilidad para persuadir 
� Pericia en liderar y construir equipos 

 
 
 


